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Opleidingen

e Doctoraal Nederlandse taalkunde, bijvak taalfilosofie en logica aan Rijksuniversiteit
Leiden (1983).

e Post-academische opleiding Bestuurlijke Informatiekunde in Utrecht van
Rijksuniversiteit Groningen (één jaar, afgesloten met scriptie en examen), 1988.

e Diverse cursussen en opleidingen op het gebied van informatica, 1T-auditing,
informatiebeveiliging en projectmanagement.

Voor doctoraal

e Diploma Gymnasium-a, 1965

e Getuigschrift MO-A Nederlands, 1973
e Getuigschrift MO-B Nederlands, 1978

Werkervaring (globaal)

BizWiser (Zutphen/Deventer 2006-heden)

Om mijn ideeén over het inrichten van organisaties breder uit te dragen heb ik in het
najaar van 2006 BizWiser B.V. opgericht. Mijn focus ligt op het zodanig optimaliseren
van bedrijfsprocessen dat het kernproces soepel verloopt en voldoet aan de geldende
kwaliteitscriteria. Op deze wijze krijgt innovatie niet alleen een kans, maar kan ook de
kwaliteit ervan worden gewaarborgd. Dat doe ik c.q. laat ik doen via de door mij
ontwikkelde WorkWiser aanpak, zie verder http://www.bizwiser.nl/.

Inmiddels heeft BizWiser opdrachten uitgevoerd voor enkele non-profitorganisaties
(gemeente, brandweer, onderwijs) en in het MKB.

Hoger BeroepsOnderwijs

(Den Haag 1982-1988; Deventer/Enschede 1991-2006)

e Projectleider / Administratieve Organisatie Saxion Hogescholen (2004-2006):
analyseren van grote en gecompliceerde organisatie, opzetten van modellen voor het
nader uitwerken van processen en procedures; opzet maken voor beschrijvingen;
starten van een bedrijf binnen hogeschool dat inmiddels zes vaste medewerkers
omvat en zes of meer freelancers, etc., etc. Ervoor zorggedragen dat methodieken
als ITIL en Prince2 organisatiebreed zijn ingevoerd. Er wordt nog steeds gewerkt
volgens de indertijd door mij opgezette modellen en methodieken.

e Docent (1982-1988; 1991-2003): Aanvankelijk aan HEAO docente taalbeheersing,
communicatie en automatisering van de informatieverzorging (ook 3GL
programmeren). Van 1991-2003 heb ik bij verschillende opleidingen gewerkt,
hoofdzakelijk Bedrijfskundige Informatica waar ik vakken gaf als administratieve
organisatie, informatiebeveliliging, verander- en projectmanagement. Daarnaast hield
ik mij bezig met: ontwikkeling van practica, nieuwe vakken, cursusmateriaal,
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docentenhandleidingen, communicatietrainingen voor studenten en docenten. En ten
slotte: begeleiding van talloze afstudeeropdrachten, vooral op het gebied van
procesoptimalisatie bij alle mogelijke industriéle bedrijven; dat laatste op mijn eigen
verzoek, omdat productieprocessen en nieuwe technologieén mij fascineren.

¢ Internationaal (1992-2003): één- & meerdaagse communicatietrainingen voor
buitenlandse post-graduate studenten; cursussen informatie-analyse,
projectmanagement en onderzoeksmethodiek; voertaal Engels en soms tevens Duits.
In 1992 op verzoek van een Financiéle Hogeschool in Hongarije (Salgotarjan)
communicatietrainingen verzorgd. In 2003 aan de Universiteit van Vilnius (Litouwen)
een cursus Information Analysis gegeven voor 30 studenten Informatica, waarna zij
bij wijze van opdracht een eigen bedrijf moesten stichten, inrichten en presenteren.

e Bedrijfsopleidingen, trainingen & workshops op het gebied van onderhandelen,
organisatie-ontwerp, conflicthantering, projectmanagement, etc., etc.

Bedrijf Communicatie+ met partner (Den Haag 1985-1991)

Mijn partner heeft de Nederlandse versie van ChiWriter gemaakt en op de markt
gebracht, een technische tekstverwerker waarmee je onder MSDOS op simpele wijze
wiskundige formules en bv. ook chemische symbolen kon tekenen. Ik ontwikkelde meer
van dit soort technische fonts en schreef de nodige software, o.a. printerdrivers, om dit
alles te ondersteunen.

Daarnaast gaf ik bedrijfsopleidingen en analyseerde ik bedrijfsprocessen.

In 1991 kreeg mijn partner een aantal herseninfarcten. In diezelfde periode kreeg ik een
baan aangeboden als docent Informatiekunde bij Rijkshogeschool lJselland in Deventer.
Die heb ik geaccepteerd, ik heb de zaak verkocht en ben met partner naar Oost-
Nederland verhuisd.

Leidse Onderwijsinstellingen (Leiderdorp 1978-1982)

Manager van onderwijsprojecten op het gebied van taal, communicatie en creatief
schrijven; opzet en redactie van en meeschrijven aan cursusmateriaal op het gebied van
onder veel meer: Nederlands voor Engelssprekenden ("Getting to know Dutch"),
journalistiek, notuleren, vergader- en discussietechniek; redactie van diverse bladen;
organisatie van evenementen.

Voor 1978

e Onderwijsredacteur bij Uitgeverij Gottmer te Haarlem (1976-1978).

¢ Diverse banen tijdens studie MO: Dirksen Elektronica Opleidingen en PBNA via
uitzendbureau te Arnhem (1971); docent Typen en Nederlandse
Handelscorrespondentie bij Schoevers Arnhem (1972), lerares Nederlands in Leiden
(1973-1975) en Den Haag (1975-1976).

e Journaliste bij dagbladen (1966-1970). Redacteur streekpagina; verder onder meer
geschreven over nieuwe technieken en technologieén.

Al deze banen waren 1 fte of 0,8 fte (onderwijs). In alle gevallen heb ik zelf ontslag

genomen.

Publicaties

Bij Academic Service:

e Informatief Communiceren (3e druk 2003, ISBN 90395 17134, 406 pagina’'s)

e Basiskennis Projectmanagement (2e druk 2003, ISBN 90395 21247, 116 pagina’s)
e AO & ICT (1e druk 2002, ISBN 90395 15077, 380 pagina’'s)

e Vertalingen: boeken op het gebied van informatica
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Overige:

e Artikelen op onderwijskundig, maatschappelijk en historisch gebied

e Diverse publicaties over slimmer organiseren, communicatie en projectmanagement
op internet, hoofdzakelijk op www.bizwiser.nl en www.sterre-producties.nl.

Persoonlijk

Vrijwilligerswerk voor verschillende verenigingen:
e Schrijven, redigeren en vormgeven van "clubbladen”
e Bouwen en onderhouden van websites, plus leveren van foto's en teksten.

Vanaf 1976 was Bert Martens (1926-2007) mijn levensgezel. Met zijn enorme
internationale ervaring als general manager van grote industriéle ondernemingen en
later als directeur-eigenaar van zijn eigen productiebedrijf, is hij voor mij altijd een
belangrijke leermeester geweest en een bron van inspiratie.



